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LAPORAN HASIL SURVEI INDEKS PELAYANAN PUBLIK  
 

 

Survey  internal terhadap  Pelayanan  Publik dan  persepsi terhadap  korupsi  
MAN 1 Halmahera Tengah  tahun 2025 dilakukan dengan membagikan angket 
melalui Google form dengan link sebagai berikut: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScN7tG8WRjdXmiVw8PDgJYYPZjKiPg2za
21qfmpF8xr2O5dg/viewform 
Link survey diakses dan ditanggapi oleh 23 reponden dengan sebaran sebagaimana 

terlihat pada diagram dibawah ini. 

 

Diagram 1  

Persentase dilihat dari Nama 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Diagram 2 

Persentase Responden dilihat dari umur 
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Diagram 3 

Persentase Responden dilihat dari jenis kelamin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagram 4 

Persentase Responden dilihat dari Pendidikan Terahir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagram 5 

Persentase Responden dilihat dari Pekerjaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Diagram 6 

Persentase Responden dilihat dari Alamat Lengkap 
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Timestamp Nama Lengkap Umur Jenis Kelamin Pendidikan Terakhir Pekerjaan Alamat Lengkap Bagaimana pendapat Anda tentang kemudahan prosedur pelayanan di MAN 1 Halmahera Tengah?Bagaimana Pendapat Anda tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan di MAN 1 Halmahera Tengah?Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan di MAN 1 Halmahera Tengah?Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan PTSP * (Pelayanan Terpadu Satu Pintu) meliputi legalisir/legalisasi Ijazah/STTB, surat menyurat, surat perizinan di MAN 1 Halmahera Tengah? Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang * tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan di MAN 1 Halmahera Tengah? Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam * pelayanan di MAN 1 Halmahera Tengah?  Bagaimana pendapat Anda tentang perilaku petugas di MAN 1 Halmahera Tengah dalam * pelayanan terkait kesopanan dan keramahan?   Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas sarana dan prasarana layanan di MAN 1 Halmahera Tengah?Bagaimana pendapat Anda tentang penanganan pengaduan pengguna layanan di MAN 1 Halmahera Tengah?Saran untuk peningkatan dan perbaikan kualitas Pelayanan di MAN 1 Halmahera Tengah

11/02/2025 11:14:08 M. RAFLI 19 Laki-Laki SMA Siswa Desa were Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Cepat Gratis Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Lebih giat belajar dan fokus masa depan

12/02/2025 10:58:47 Husain Munawar 21 Tahun Laki-Laki SMA Pelajar/Mahasiswa Dusun II, Desa Were, Kec. Weda.Sangat Mudah Sesuai Sangat Cepat Gratis Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Dalam hal ini saya rasa pelayanan melalui 1 pintu seperti ini sangat baikk dan efesien.

12/02/2025 11:11:16 Christienti Tuny 24 Perempuan S1 Mahasiswa Jl. KM 3, desa Fidy Jaya Sangat Mudah Sesuai Sangat Cepat Gratis Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik untuk saya kualitas pelayanan sudah sangat cukup baik, tinggal saja bagaimana pengelolaan dan pengembangan sarana prasana agar lebih baik dan maju lagi 

13/02/2025 10:48:32 SUFANDI JUMATI 18 Laki-Laki SMA Siswa Desa nurweda Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Cepat Gratis Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Lebih giat belajar dan fokus masa depan

14/02/2025 12:29:51 ZULVIKAR 19 Laki-Laki SMA Pelajar/mahasiswa Dusun III PERUM 50 DESA WEDANA KEC WEDA Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Cepat Gratis Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Man 1 terbaik itu saja saran sayah

20/02/2025 12:12:15 Saputra Syahril 20 Laki-Laki SMA Mahasiswa Desa Nurweda Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Cepat Gratis Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tetap konsisten 

20/02/2025 12:12:21 Saputra Syahril 20 Laki-Laki SMA Mahasiswa Desa Nurweda Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Cepat Gratis Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tetap konsisten 

20/02/2025 16:53:41 Saputra Syahril 20 Laki-Laki SMA Mahasiswa Desa Nurweda Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Cepat Gratis Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Tetap konsisten 

21/02/2025 12:35:15 Fian addrylia azanu 18 Perempuan SMA gap year desa nur weda Sangat Mudah Sangat Sesuai Cepat Gratis Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik berikan program khusus bagi konsumen 

25/02/2025 11:04:29 Asmar abdul adnan 27-12-2005 Laki-Laki SMA Blm ada Desa loleo Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Cepat Gratis Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Pelayanan sanggat baik

14/04/2025 10:13:53 Nadhirah Mahdi 19 tahun Perempuan SMA Mahasiswi Banemo patani Barat Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Cepat Gratis Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Ditingkatkan lagi

03/05/2025 14:16:58 Daud Arif 54 Tahun Laki-Laki S1 PNS Nurweda Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Cepat Gratis Sangat Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Terus ditingkatkan lagi

26/05/2025 9:26:19 Ilma jabarudin 19 Perempuan SMA mahasiswa Desa nurweda Sangat Mudah Sangat Sesuai Cepat Gratis Sangat Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik udah cukup ini sangat memuaskan sejauh ini saya lihat sekolah peningkatan dan perbaikan sudah sangat baik. terimaksih

26/05/2025 10:22:37 Wasmi lasbi 45 Perempuan S1 Asn Kantor UT Sangat Mudah Sesuai Sangat Cepat Gratis Sangat Sesuai Kompeten Kurang Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sangat welcam

29/05/2025 11:58:29 Ali 22 Laki-Laki S1 Peneliti Depok, Jawa Barat Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Cepat Gratis Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik -

29/05/2025 11:59:11 Amardita Nur Fathia 24 Perempuan S1 Peneliti Tangerang Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Cepat Gratis Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik sudah baik sekali pelayanannya, terima kasih

13/06/2025 8:52:15 IIK IKHWAN PUADIN 42 Laki-Laki S2 ASN NURWEDA Sangat Mudah Sangat Sesuai Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sangat baik dan informatif dalam menyampaikan informasi yang disampaikan oleh petugaa

14/06/2025 12:13:37 Nadhira Mahdi 19 Perempuan SMA Mahasiswa Desa Banemo Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Cepat Gratis Sangat Sesuai Sangat Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Semakin makmur dn sejahtera

17/06/2025 9:16:11 Muhammad hamza mahdy 18 Laki-Laki SMA Mahasiswa Patani timur Sangat Mudah Sangat Sesuai Kurang Cepat Murah Sesuai Kurang Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sangatttt puasss 

17/07/2025 11:42:18 Arfa Umar 23 Perempuan SMA Pengajar honorer Banemo patani barat Cukup MUdah Sesuai Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Sangat baik

17/07/2025 11:49:42 Nurdia Sabtu 22 Perempuan SMA Belum bekerja Banemo patani barat Mudah Sesuai Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Semoga sukses 

17/07/2025 12:14:02 Muh Fathir Rahmat R 18 Laki-Laki SMA Mahasiswa Desa Were Mudah Sesuai Cepat Murah Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik .

07/10/2025 11:32:01 Nofisa Muhti 35 Perempuan S1 Guru Masure dusun 2 kecamatan patani timur Sangat Mudah Sangat Sesuai Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik Sudah sangat baik pelayananya dan harapan saya semoga kedepanya lebih baik lagi 
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